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TITULO PROFESIONAL

Ingeniero Comercial, Universidad de Santiago de Chile
Ingeniero (E) Negocios Internacionales, INACAP

DATOS PERSONALES

Fecha de Nacimiento: 22 de Julio de 1976
RUT: 12.021.768-2
Nacionalidad: Chileno
Estado Civil: Casado
Hijos: 2 hijos
Actividades de Interés: Montañismo, Ciclismo de montaña, Pesca deportiva.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Adidas group, Santiago. Marzo 2011 a la fecha. Customer Service Manager

Las principales funciones son la definición de metas mensuales con el equipo de ventas para luego monitorear y controlar que estas se cumplan, manteniendo los KPI de On Time y Fill Rate en los niveles definidos por la empresa. 
Controlar el cumplimiento de las normas y procesos establecidos por Casa Matriz en Alemania. 
Coordinar con Operaciones las prioridades de despacho para los distintos clientes y liderar un equipo de Customer Service de 7 personas.
[bookmark: _GoBack]Desde el primer año se han mejorado los KPI de On Time de 50% a 90%, se ha contribuido en el aumento de las ventas en un 15% anual y se han reducido las NC de un 2% a menos de 1%.
Habilidades: Manejo de conflictos, negociación, formación de equipos, fuerte compromiso con el cumplimiento de metas, generación de buen clima laboral y proactividad.
Asesor de empresa de transportes HART y proyecto independiente: Marzo 2010 a Febrero 2011.
Durante el año 2010 trabajé en un proyecto propio de formar un negocio de importación de artículos electrónicos y accesorios para vehículos y la compra venta de vehículos usados. Paralelamente trabajé como consultor de la empresa de transportes HART, en donde se generaron reportes de control de gastos para la flota de camiones.


VIÑA SANTA RITA, Santiago. Octubre 1999 - a Febrero 2010.
Julio 2008 a Febrero 2010: Warehouse Manager

Las principales funciones son mantener los niveles de stock de productos de las sucursales del país, licitar rutas con empresas de transporte para despachos a regiones, cotizar, negociar y contratar transporte de fletes para reparto en la Región Metropolitana, mantener el adecuado funcionamiento del Centro de distribución y despachar los pedidos de la región Metropolitana con el mejor servicio y menor costo posible.
Se logró mantener un bajo costo logístico por cada litro de vino despachado, incluso considerando los aumentos constantes del petróleo durante el período del cargo. Se redujo la flota de camiones utilizando de mejor manera el espacio útil de los camiones y programando mejores rutas de distribución.
Marzo 2005 a Julio 2008: Head of Customer Service Exportaciones

Las principales funciones son apoyar a la plataforma comercial con un servicio muy orientado a los requerimientos de los importadores y distribuidores. 
Dentro de la atención se recibían las órdenes de compra, se proveía información de productos y embarques y también se procesaban los reclamos.
Participación del proyecto de reducción de costos de las viñas del grupo que generó un ahorro aproximado de $200 millones anuales.
Durante este cargo la viña se certificó bajo las normas ISO 9001 y estuve a cargo del desarrollo y actualización de los procedimientos del departamento de Exportaciones para la certificación. Por 3 años fui el responsable de las auditorías al departamento y contribuí a la mantención exitosa de la certificación en colaboración con la Gerencia de Calidad. 
Octubre 1999 a Marzo 2005: Supervisor de Exportaciones

Ingreso de pedidos de compra, coordinación con agencias de embarque, agencias de Aduana y Departamento de Producción.

EDUCACION

Universidad de Santiago de Chile, Santiago, Julio del 2006 - 2008
Ingeniería Comercial (Vespertino).
Instituto Profesional INACAP, Santiago, 1995 – 1998
Ingeniería de Ejecución en Negocios Internacionales.
Colegio Santa Isabel de Hungría, Santiago, 1991 - 1994
Educación Media.

OTROS CONOCIMIENTOS
Idiomas: Inglés medio - avanzado.
CURSOS Y CAPACITACIONES

Instituto Chileno Norteamericano, Santiago, Marzo 2003 a Diciembre 2003.
Curso de Inglés regular.
Universidad Católica de Chile, Santiago, Diciembre 2002.
Curso de Excel avanzado.
Academia de Coaching adidas, Santiago 2014
Curso de Coaching para mejorar desempeño y para promover el desarrollo profesional.
